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1. Wstep

Niniejszy dokument opisuje postepowanie w najczesciej wystepujgce zadaniach zwigzanych
Z obstuga systemu e-klient.

Aktualna wersja niniejszego dokumentu dostepna jest w serwisie e-klient (https://eklient.piwet.pulawy.pl/).

2. Monitoring
2.1. Zlecenie potwierdzajace

Po stwierdzeniu w laboratorium wyniku niezgodnego na podstawie badania wykonanego metoda
przesiewows (screening test) powinien on by¢ potwierdzony metodg potwierdzajacg (confirmatory test). Jesli
badanie zostalo wykonane w laboratorium terenowym (ZHW) a bedzie potwierdzane w laboratorium
referencyjnym przekazanie probki powinno by¢ zarejestrowanie w systemie e-klient. Dokonywane jest to
w nastepujacy sposob:

1. W liscie zlecen nalezy odnalez¢ to ktére ma by¢ skierowane do potwierdzenia.

Home / Zlecenia

Zlecenia Krajowy Program Badan Kontrolnych Stownik grup

Numer zlecenia Wszystkie v{ Sporzadzajacy Wszystkie v{ a o
B B Q
1% Data

# Numer zlecenia Laboratorium realizujgce Sporzadzajacy Status Typ dodania Akcje

1 1/18.01.2017/ Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzgdowe ~ 2017-01-13 ok
Olsztynie monitoringowe 09:03:02

2 0216001/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej we zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-13 ok
Wroctawiu monitoringowe 10:15:26

3 2815/001 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 09:15:19

4 3214001 Paristwowy Instytut Weterynaryjny - zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 o=k
Paristwowy Instytut Badawczy monitoringowe 09:26:52
Putawy

5 01/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:13:27

6 2815/007 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzgdowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:50:00

7 2815/002 Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:06:27

8 1/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:56:42

9 2/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:45:07

100 1/EF/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:56:45

1 2 3,4 5 6 7 8 9 10 » strona 1/

Dodaj zlecenie ASF Pusty protokét pobrania préby Naktadka mapy

2. Wociskamy strzatke w kolumnie ,Akcje” obok wybranego zlecenia.
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1t Data
# Numer zlecenia Laboratorium realizujace Sporzadzajacy Status Typ dodania Akcje
1 3214001 Parnstwowy Instytut Weterynaryjny - zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 o>k
Panstwowy Instytut Badawczy Putawy monitoringowe 09:26:52

3. Pojawia sie formularz zlecenia badania potwierdzajgcego.
4. Wypelniamy formularz. Domy$inie pojawiaja sie w nim badania ktére byly wykonywane
w laboratorium, mozna je jednak zmienia¢ zgodnie z potrzebami.

mkukier ~

Potwierdzenie wyniku badania dla zlecenia 3214001

Miejscowosé wypelnienia

Podaj miejscowosé

Numer zlecenia

Podaj numer zlecenia

Wybierz zleceniodawce

Wpisz nazwe lub NIP zleceniodawcy

Kierunki badania

B3d - Mikotoksyny - Ochratoksyna A metodg domysina

Wybierz kierunek badania z listy. Aby wyszukac konkretny kierunek, wpisz v

Adresaci wynikéw

Wpisz nazwe lub NIP adresata

Wybierz platnika

Wopisz nazwe lub NIP ptatnika

Uwagi

Mozesz podac dodatkowe uwagi do zlecenia

Wyslij Anulyj

5. Zatwierdzamy formularz przeciskiem ,Wyslij”

2.2. Kontynuacja badan (dochodzenie, nadzér)

Uzyskanie wyniku niezgodnego powoduje konieczno$¢ przeprowadzenia kolejnych
badan. Celem ich moze by¢ przeprowadzenie dochodzenia lub nadzér nad podmiotem
u ktérego otrzymano wynik niezgodny. Kolejne pobrane prébki (zlecenia) powinny byc¢
rejestrowane w systemie e-klient ze wskazaniem na podstawie ktorej prébki toczy sie



E-KLIENT FAQ 1.0 z 2020.07.01

postepowanie. Rejestracja w systemie e-klient dokonywana jest w nastepujacy sposoéb:
1. W liscie zlecen nalezy odnalez¢ to na podstawie ktdrego (wynik niezgodny)
wykonywane sg kolejne badania.

Home / Zlecenia

Zlecenia Krajowy Program Badan Kontrolnych Stownik grup

Numer zlecenia Wszystkie —{ Sporzadzajacy Wszystkie —{ a o
- - Q
1% Data

# Numer zlecenia Laboratorium realizujace Sporzadzajacy Status Typ dodania Akcje

1 1/18.01.2017/ Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzgdowe ~ 2017-01-13 ok
Olsztynie monitoringowe 09:03:02

2 0216001/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej we zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-13 ok
Wroctawiu monitoringowe 10:15:26

3 2815/001 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 09:15:19

4 3214001 Panistwowy Instytut Weterynaryjny - zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 o>k
Paristwowy Instytut Badawczy monitoringowe 09:26:52
Putawy

5 01/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:13:27

6 2815/007 Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzgdowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:50:00

7 2815/002 Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:06:27

8 1/2017 Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:56:42

9 2/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:45:.07

100 1/EF/2017 Zakiad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:56:45

1 2 83,4 5 6 7 8 9 10 » strona 1/

Dodaj zlecenie ASF Pusty protokét pobrania préby Naktadka mapy

Uwaga: Pierwotne probki mogty by¢ pobrane w innym powiecie i sg dostepne tylko
dla pracownikéw tamtego PIWu. Powinny by¢ one udostepnione dla PIWu/PIWéw
w ktérych bedg pobierane kolejne prébki.

2. Po Kliknieciu ikony oczka pojawiajg sie szczego6towe informacje o zleceniu.
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Home ' Zlecenia ' Zlecenie #2

Zlecenie #21
Typ zlecenia Badanie urzgdowe monitoringowe
Profil krajowy program monitoringu pozostatosci - zywnosé
Lokalizacja ZHW Bialystok test
Numer 21
Nazwa projektu Badania konfrolne zawartosci promieniotworczych izotopow cezu w 2zywnosci pochodzenia zwierzgcego - owca - rzeznia - migénie - radioizotopy
(392)
Status zrealizowane
Etykieta wyniku niezgodny
Drukuj protokot Drukuj zlecenie Pliki wyniku Etykieta wyniku Udostgpnij
Protokot
Lista korekt
Nadzér

3. Wybieramy przycisk ,Rozszerzenie badan”.
4. Wypetniamy formularz zlecenia (rozbity na kilka ekranow).

Home | Zlecenia ' Nowe zlecenie

@& Profil badan

Zlecenie bedzie oznaczone jako rozszerzenie badan zlecenia o numerze 21

Lokalizacja

CELAB PIWet j
Profil

Wyhbierz profil badania :I

5. Zatwierdzamy wypetnione zlecenie.

2.3. Udostepnienie zlecenia

Zlecenia przygotowane w systemie e-klient widoczne sg tylko dla podmiotu je
przygotowujacego, laboratorium do ktérego sg kierowane oraz uprawnionego organu
wyzszego szczebla np. WIW lub GIW. W przypadku konieczno$ci przekazania informaciji
o zleceniu innemu Inspektoratowi Powiatowemu (np. w celu pobrania kolejnych probek)
operacje te nalezy zarejestrowac w systemie e-klient.

1. Na lidcie zlecen odszukujemy to ktére ma by¢ udostepnione.
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Home / Zlecenia

Zlecenia Krajowy Program Badan Kontrolnych Stownik grup

Numer zlecenia Wszystkie vI Sporzadzajacy Wszystkie v{ a o
- - Q
1% Data

# Numer zlecenia Laboratorium realizujace Sporzadzajacy Status Typ dodania Akcje

1 1/18.01.2017/ Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-13 ok
Olsztynie monitoringowe 09:03:02

2 0216001/2017 Zaktad Higieny Weterynaryjnej we zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-13 ok
Wroctawiu monitoringowe 10:15:26

3 2815/001 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 09:15:19

4 3214001 Paristwowy Instytut Weterynaryjny - zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 o>k
Panstwowy Instytut Badawczy monitoringowe 09:26:52
Putawy

5 01/2017 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:13:27

6 2815/007 Zaklad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 10:50:00

7 2815/002 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:06:27

8 1/2017 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 11:56:42

9 22017 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe  2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:45:07

100 1/EF/2017 Zaktad Higieny Weterynaryjnej w zrealizowane Badanie urzedowe = 2017-01-16 ok
Olsztynie monitoringowe 12:56:45

i 2/3 4 /5 6 7 8,9 10 » strona 1/ ||

Dodaj zlecenie ASF Pusty protokét pobrania proby Naktadka mapy

2. Klikamy ikone oka.
3. Pojawiaja sie szczegbtowsze informacije o zleceniu.
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Home ' Zlecenia ' Zlecenie #21

Zlecenie #21
Typ zlecenia Badanie urzedowe monitoringowe
Profil krajowy program monitoringu pozostatosci - zywnosé
Lokalizacja ZHW Bialystok test
Numer 21
Nazwa projektu Badania kontrolne zawartosci promieniotwérczych izotopdw cezu w Zywnosci pochodzenia zwierzecego - owea - rzeZnia - migsnie - radicizotopy
(392)
Status zrealizowane
Etykieta wyniku niezgodny
Drukuj protoket Drukuj zlecenie Pliki wyniku Etykieta wyniku Udostepnij
Protokot

Lista korekt

Nadzér

4. Wybieramy przycisk ,Udostepnij”.
5. W formularzu wpisujemy nazwe powiatu, kod pocztowy lub TERYT powiatu ktéremu
zlecenie ma by¢ udostepnione.

Home

Udostepnij zlecenie innym inspektoratom

Upowaznione powiaty

0201 - powiat bolestawiecki
0663 - miasto na prawach powiatu Lublin

1436 - powiat zwolenski

Wpisz nazwe powiatu, kod teryt lub miejscowosc

Zamknij

--- KONIEC ---
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3. Lista zmian

Data

Edycja

Tresé

2020.07.01

0.1

Nowy dokument
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