REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA przez PANSTWOWY INSTYTUT
WETERYNARYJNY - PANSTWOWY INSTYTUT
BADAWCZY W PULAWACH

Wstep

Realizujac postanowienia art. 8 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2016 1. poz. 147) Panstwowy Instytut Weterynaryjny -
Panstwowy Instytut Badawczy z siedziba w Putawach (24-100) przy ul. Partyzantow 57,
wprowadza niniejszy Regulamin okreslajacy w szczegolnosci rodzaje 1 zakres §wiadczonych
ustug droga elektroniczng, warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne
oraz zakazy dostarczania tresci bezprawnych, polityke prywatnos$ci, warunki zawierania 1
rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.

Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

1. Definicje poj¢¢ uzytych w Regulaminie

a. Ustawa - ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz. U. 22016 1. poz. 147),

b. System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie 1 odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 r. poz. 147),

c. Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng - wykonanie ustugi §wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016 1. poz. 147),

d. Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne 1 wspolpracujace z nimi narz¢dzia programowe,
umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczna,

e. Uslugodawca - Panstwowy Instytut Weterynaryjny - Panstwowy Instytut
Badawczy z siedziba w Putawach (24-100) przy ul. Partyzantow 57,

f. Uslugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong
umowy o $wiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczna, osobg prawng albo
jednostka organizacyjng nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktory zobowigze
si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest réwniez
podmiot, ktéry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na
zasadach ponizej okreslonych,



g. Specyfikacja techniczna - zbidr informacji o systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy oraz wymaganiach technicznych niezbednych do wspotpracy z
tym systemem,

h. Cookies — tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na
dysku lokalnym komputera przez przegladarke internetowg i przechowujace
informacje dotyczace odwiedzin,

i.  Regulamin — oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczna,

J.  Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych tzw. RODO),

k. Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (dz. U. z 2018 r., poz. 1000)

1. Wyrazenie zgody na przestrzeganie niniejszego Regulaminu przy uruchamianiu
ushugi, przy uzyciu strony WWW jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkow
regulaminu bez konieczno$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.

Rozdzial 2 - Rodzaje i zakres Swiadczonych uslug droga
elektroniczng

1. Uslugodawca $wiadczy ushugi droga elektroniczng, w postaci udostepnienia platformy
,»e-klient” dostepnej pod adresem https://eklient.piwet.pulawy.pl, ktéra to umozliwia
korzystanie z ustlug badawczych laboratoriow, a w szczegolnosci:

a. Modut,,Badanie bieglosci” - w ramach modutu Uzytkownicy mogg zapisac si¢
na wybrane badania biegtosci i wprowadza¢ wyniki przeprowadzonych badan.
Po zakonczeniu badania w serwisie zamieszczany jest raport z
przeprowadzonych badan.

b. Modut ,,CELAB-INFO” — w ramach modutu zamieszczane sa materiaty
pomocy do systemu CELAB-CBD (system informatyczny wspomagajacy
prace laboratoridéw). Modut nie wymaga od Uzytkownikow logowania,
materiaty sg ogdlnie dostepne.

c. Modut,,Zlecenia” — w ramach modutu zalogowany Uzytkownik ma mozliwos¢
zlecenia badania wybranemu laboratorium, wypetniajac w tym celu formularz
podajac szczegodty zlecenia. Aplikacja udostgpnia interfejs programistyczny
aplikacji (API), za pomocg ktérego komunikuje si¢ z systemami
informatycznymi obstugujacymi laboratoria, przekazujac im informacje o
zleconych badaniach i odbierajac informacje zwrotne (np. wyniki
przeprowadzonych badan). Uzytkownik ma dostep do wszystkich zleconych
przez siebie badan 1 w zaleznos$ci od statusu zlecenia: wprowadzenie
poprawek, usuniecie, wydruk protokotu, obejrzenie wynikow.

d. Modut ,,Inwazyjne gatunki z6twi” - Modul dostepny dla wykonawcoéw
projektu NCN nr 2013/11/B/NZ7/01690 ,,Inwazyjne gatunki z6twi jako Zrédio
1 wektor mikroflory patogennej dla zwierzat i ludzi”. W ramach modutu
gromadzone sg wyniki badan prowadzonych w ramach ww. projektu
badawczego.



2.

Platforma nie ma charakteru komercyjnego, oferowane funkcjonalnos$ci dostgpne sa
bezptatnie zardwno dla UstugobiorcoOw korzystajacych z ustug laboratoriow jak 1
Ustugobiorcow bedacych laboratoriami, ktore udostepniaja ustugi badawcze.
Ustugodawca informuje, iz ustugi laboratoriow moga mie¢ charakter odptatny,
jednakze ewentualne rozliczenie nastgpowac bedzie bezposrednio pomiedzy
Ustugobiorcg korzystajacym z ustug laboratorium, a konkretnym Ustugobiorcg
bedacym laboratorium §wiadczacym odptatne ustugi badawcze.

Rozdzial 3 - Warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczng

1.

2.

Ustugodawca §wiadczy ustugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego regulaminu. Regulamin
jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie, za posrednictwem strony internetowej
,»https://eklient.piwet.pulawy.pl”, w formie ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie
1 wydrukowanie.

Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania §rodkéw
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych Uslugodawcy nastepujacych tresci:

a. Powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustlugodawcy lub innych podmiotow bioracych
bezposredni lub posredni udzial w §wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

b. Naruszajacych dobra oséb trzecich, ogodlnie przyjete normy spoteczne lub
tresci, ktore sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uslugodawca ma prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy prac i przewidywany czas ich trwania
bedzie publikowany na stronie WWW przed rozpoczgciem prac.

W przypadkach szczegdlnych (sita wyzsza) majacych wplyw na bezpieczenstwo lub
stabilno$¢ systemu teleinformatycznego, Uslugodawca ma prawo do czasowego
zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i
przeprowadzenia prac konserwacyjnych majacych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilno$ci systemu teleinformatycznego.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice¢ komunikacji zwang "tajemnicg
telekomunikacyjng", ktora obejmuje informacje przekazywane w publicznej sieci
Internet, dane dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcéw tylko w obrebie
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktorym informacje
objete "tajemnicg telekomunikacyjna" nie sa jawne z zasady lub ich ujawnienie nie
jest niezbedne dla prawidtowego §wiadczenia ustugi, ktorej dotycza. Informacje objete
"tajemnicg telekomunikacyjng" moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach
okreslonych umowg lub w przepisach prawa.

Informacje objete "tajemnica telekomunikacyjng" moga by¢ przetwarzane przez
Ustugodawce tylko woéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi
$wiadczonej Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub
nadzoru nad prawidtowym dzialaniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.
Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu §wiadczenia ustug
przez Uslugodawce oraz do informacji, ktorych wymog dostarczania Ustugobiorcy
wynikajacy z Art. 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustugodawca



bedzie realizowat poprzez strong WWW i/lub poprzez przekazywany poczta
elektroniczng informator.
Wymagania techniczne (ze strony Ustugobiorcy) niezbedne do korzystania z ustug
swiadczonych drogg elektroniczna:

a. Komputer z dostgpem do sieci Internet,

b. Zainstalowana na tym komputerze przegladarka stron www.

Rozdzial 4 - Polityka prywatnosci

1.

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Panstwowy Instytut
Weterynaryjny - Panstwowy Instytut Badawczy z siedzibg w Putawach (24-100) przy
ul. Partyzantow 57.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym w sprawach z zakresu
ochrony danych osobowych mozna si¢ kontaktowaé¢ pod adresem e-mail:
iod@piwet.pulawy.pl.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach okreslonych w RODO,
Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng, Ustawie prawo telekomunikacyjne oraz postanowieniach niniejszego
Regulaminu

Przetwarzanie danych odbywa si¢ na postawie art.6 ust. 1 lit. b RODO, w celu
wykonania umowy lub w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy.
Udostepnienie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak jest warunkiem
koniecznym w celu korzystania z ustug droge elektroniczna.

Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ udostepnione:

a. odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie
odpowiednich przepiséw prawa,

b. innym osobom i podmiotom — w celu realizacji zawartej umowy.
Przetwarzanie danych osobowych UstugobiorcoOw oraz wprowadzonych przez nich
danych osobowych moze dotyczy¢:
loginow,
imion,
nazwisk,
adresoOw e-mail,
numerdéw telefonow,
numerow NIP.

Ustugodawca uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cel przetwarzania danych
osobowych oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato si¢ w
sposob zapewniajacy bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez
Uzytkownikow, w szczegdlnosci uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub
ich przetwarzanie z naruszeniem przepisOw prawa, zapobiegajace utracie danych, ich
uszkodzeniu lub zniszczeniu.

Ustugobiorcom przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych, prawo dokonywania
uzupehnienia, korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji
elektronicznej z administratorem danych lub poprzez edycj¢ danych konta,

b. Zzadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych
lub ich usunigcia, o ile okazalyby si¢ one nieckompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepisOw prawa,

hmo oo o



c. sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych — w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa — oraz prawo zgdania ich usunigcia, gdy
stang si¢ one zbegdne do realizacji celu, dla ktorego zostaty zebrane.

10. Po zakonczeniu korzystania przez Ustugobiorce z ustug §wiadczonych przez

Ushlugodawce, na skutek wypowiedzenia, odmowy akceptacji zmian Regulaminu, dane
osobowe Ustlugobiorcy moga by¢ przetwarzane w zakresie koniecznym do realizacji
nastepujacych celow:

a. niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu platnosci
za korzystanie z ustugi,

b. niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji
ustugobiorcoéw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby
polepszenia jakos$ci ustug Swiadczonych przez ustugodawce, za zgoda
ustugobiorcy,

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o
jakim mowa w art. 21 ust. 1 Ustawy,

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw lub umowy.

Rozdzial 5 - Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpoczgcia §wiadczenia ustug od momentu
zarejestrowania Ustugobiorcy na stronach WWW Ustugodawcy.
W celu dokonania rejestracji nalezy wykona¢ nastgpujace czynnosci:

a. wejs$¢ na strong internetowa o adresie: https://eklient.piwet.pulawy.pl,

b. zapozna¢ si¢ z Regulaminem zamieszczonymi na stronie

https://eklient.piwet.pulawy.pl/,
c. wypeki¢ prawidlowo elektroniczny formularz rejestracyjny, klikna¢ na
przycisk ,,Wyslij”

Uslugobiorca, ktory zatozyl konto na platformie ,,e-klient” moze je usunaé w kazdym
czasie.
Do usuniecia konta Uzytkownika niezbedne jest przestanie wniosku o usunigcie konta
Uzytkownika na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzany jest usung¢ konto Uzytkownika, ktory ztozyt wniosek w
tym przedmiocie w terminie 7 dni od dnia wptyni¢cia wniosku o usunigcie konta.
Wnhiosek o usunig¢cie konta Uzytkownika moze zosta¢ wystany takze poczta na adres
siedziby Ustugodawcy. W takim przypadku konto Uzytkownika zostanie usunigte w
terminie 7 dni od dnia wptynigcia wniosku.
Whiosek o usuni¢cie konta Uzytkownika musi zawiera¢ co najmniej imi¢ 1 nazwisko
lub nazwe Ustugobiorcy oraz login pod jakim konto zostato utworzone.
Whiosek o usuni¢cie konta Uzytkownika nie zostanie uwzgledniony, jezeli we
wniosku o usunigcie konta Uzytkownika nie zostang zawarte informacje pozwalajace
na identyfikacj¢ wnioskodawcy lub gdy podane informacje beda niewystarczajace.

Rozdzial 6 - Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytulu niedotrzymania z winy Ustugodawcy
okreslonego w Regulaminie terminu rozpocze¢cia $wiadczenia ustug na rzecz
Ustugobiorcy.

Reklamacje moga by¢ przekazywane Ustugodawcy drogg elektroniczng lub za
pomoca poczty.



3.

4.

Reklamacj¢ mozna wnie§¢ w terminie 30 dni liczac od dnia, w ktorym ustuga byta
wykonana lub miata by¢ wykonana.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujacego na pismie o przyczynach op6znienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Rozdzial 7 - Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2015 r. poz. 4 z p6zn. zm.), Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2016 1. poz. 147) oraz innych przepisOw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wiasciwymi do rozstrzygania sporéw wynikajacych ze stosowania niniejszego
Regulaminu bgdg Sady powszechne wiasciwe dla siedziby Ustugobiorcy.



